Etkili Tarih: [9 Haziran, 2023]

Sanat merkezimizin internet sitesinden satin aldiginiz etkinlik veya atolye katilm
biletleriile ilgili olarak teslimat ve iade islemleri hakkinda asagidaki politikalari
uygulamaktayiz. Bu politika, sizin haklarinizi korumak ve alisveris deneyiminizi
olumlu ve seffaf hale getirmek amaciyla tasarlanmistir. Litfen asagidaki bilgileri
dikkatlice okuyun.

1. Etkinlik veya Atolye, Pilates Progralari Katilim Biletinin Teslimi

Satin aldiginiz etkinlik veya at6lye katilim biletleri, size katilim hakki saglamaktadir ve
fiziksel bir teslimat yapilmayacaktir. Biletler, elektronik olarak tarafiniza iletilir ve ilgili
etkinlik/atolye tarihinde gecerli olacaktir.

2. lade Politikasi

2.1 lade Sureci
Etkinlik veya atdlye katilim biletlerini iade etmek istediginizde, asagidaki adimlari
izleyebilirsiniz:

K iade talebinizi, satin alma bilgileriniz ve atélye(sireklilik halinde olan atélyeler) bilgilerinizle
birlikte bize

ileterek bagvurunuzu yapin.

K iade talebiniz degerlendirildikten sonra size geri bildirim saglanacak ve iade

sureci hakkinda talimatlar verilecektir.

K iade talebiniz onaylandiginda, ilgili etkinlik veya atélye katilim biletlerini iptal

etmek ve geri 6deme surecini baslatmak icin gereken adimlari takip edecegiz.

2.2 lade Kosullari

iade islemi icin asagidaki kosullari karsilamaniz gerekmektedir:

X iade talebi, belirli bir giin ya da dénemde gerceklesecek olan etkinlik ya da
atolyelerde gecerli degildir.( glinllk atolyeler ya da konserler vb. olan tek glinlik atélyeler)
X iade talebi, satin almis oldugunuz katim programinda kontenjan limiti
uygulandigindan dolayi etkinlige 1 haftadan az kaldiginda iade talebi gecerli
olmaz.

X iade talebinizi, program tarihinden énce belirli bir siire icinde (en az 1 hafta)
bize bildirmeniz gerekmektedir.

X iade talebi, satin alinmis olan programin kullanilmamis oldugu ve program
tarihinden onceki belirli bir sure icinde yapildigi takdirde kabul edilecektir.

X Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 48. maddesi uyarinca, “mesafeli
sozlesmelerde kapsam disi s6zlesmeler, tiketici ile satici ve saglayicinin hak ve
yukumlultkleri, cayma hakki, bilgilendirme yikumliluga, teslimat ile diger uygulama usul
ve esaslari yonetmelikle belirlenmektedir”. Bu maddeye istinaden, 27.11.2014 tarihli

Resmi Gazetede yayimlanan Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin “cayma hakkinin
istisnalari” baslkli 15 inci maddesinin g bendi; Taraflarca aksi kararlastiriimadikga,

tuketici asagidaki sozlesmelerde cayma hakkini kullanamaz: g) Belirli bir tarihte veya
donemde yapilmasi gereken, konaklama, esya tasima, araba kiralama, yiyecek-icecek
tedariki ve eglence veya dinlenme amaciyla yapilan bos zamanin degerlendirilmesine
iliskin s6zlesmeler” hikmunua tagimaktadir.



X Gerek on bilgilendirme formunda ve gerekse de Satis S6zlesmemizde detayl sekilde
belirttigimiz ve yukarida tekrar bilgilerinize sundugumuz lizere, Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi'nin 15 inci maddesinin g bendi uyarinca, satin aldiginiz biletlere dair cayma
hakkiniz bulunmamaktadir.

X Bu kapsamda, kural olarak, tim bilet satislari kesin olup, etkinligin iptal edilmesi
haricinde, satilan biletler, satis islemi sonrasinda hicbir sekilde iptal edilmemekte,
degistiriimemekte ve Ucret iadesi yapilmamaktadir.

X KMK SANAT tarafindan herhangi bir etkinlik iptal edilmedigi veya ertelenmedigi
muddetce ya da organizatoriin belirledigi kurallar disinda, bilet iadesi, iptal ve degisiklik
yapilamaz.

2.3 lade Suresi ve Ucret ladesi

Sureklilik halinde olan atélyeler icin iade isleminin tamamlanmasi ve geri 8demenin yapilma-
si belirli bir stire alabilir.

lade talebinizin onaylanmasindan sonra, ilgili tutari 6deme ydénteminize geri

O0deyecegiz. Ancak, iade islemi sirasinda yuzde 30'luk bir kesinti yapilacaktir. Bu

kesinti, etkinlik veya atolye katilim biletlerinin iade siirecinde olusan yonetim ve islem
maliyetlerini karsilamak amaciyla yapilr.

3. Musteri Destek Hizmetleri

Teslimat ve iade islemleri veya herhangi bir sorunuzla ilgili olarak musteri destek
ekibimize basvurabilirsiniz. Size yardimci olmak icin elimizden geleni yapacagiz ve
olasi sorunlar ¢6zmek icin gerekli adimlari atacagiz.

Bu Teslimat ve iade Politikasl, alisveris siirecinizde sizinle aramizda bir anlasma
niteligindedir. Litfen bu politikayi okuyun ve anlayin. Teslimat ve iade islemlerinizde
sorunsuz bir deneyim yasamanizi saglamak icin elimizden gelen cabayi
gOsterecegiz.



